[image: image1.png]acompander

partners in schademanagement





Privacyverklaring Compander
21 juni 2009, versie 0.3
Wie zijn wij?
Compander is een multidisciplinair expertisebureau op het gebied van het gebied van motorrijtuigen, brand-varia, letsel, arbeidsdeskundige ondersteuning, onderzoek, verhaalszaken  en juridisch zaken. 

Deze Privacyverklaring is niet van toepassing op websites van derden die via de links van onze website www.compander.nl kunnen worden bezocht. Uiteraard zullen wij met deze partijen samenwerken aan een optimale bescherming van uw privacy.
Voor wie geldt deze verklaring?
Deze verklaring is geldig voor alle personen van wie wij persoonsgegevens verwerken. Dit zijn uiteraard de klanten van onze opdrachtgevers en mogelijke nieuwe klanten. Daarnaast ook werknemers van onze zakelijke klanten met bijvoorbeeld een letsel- of juridisch dossier. Uiteraard geldt al hetgeen wij in deze verklaring zeggen ook voor gegevens van niet-klanten, bijvoorbeeld omdat zij partij (aansprakelijke, getuige of behandelaar) zijn in een door ons behandelde expertise aanvraag.
Bescherming van uw privacy
Compander vindt uw privacy en die van uw gezinsleden erg belangrijk. Wij werken dagelijks met uw persoonsgegevens, waaronder gegevens over bijvoorbeeld uw gezondheid. Daarom hechten wij grote waarde aan het vertrouwen dat u in ons stelt. Wij garanderen dat uw persoonlijke gegevens ook echt persoonlijk blijven. Binnen onze organisatie hebben wij afspraken gemaakt over de wijze waarop wij met uw gegevens omgaan, binnen de grenzen van wet- en regelgeving. 
Met deze privacyverklaring willen wij u duidelijk maken waarom wij bepaalde informatie verzamelen, hoe wij uw privacy beschermen, welke rechten u heeft en onder welke voorwaarden wij informatie aan u of anderen verstrekken.

Waarom leggen wij uw gegevens vast?
Bij het uitvoeren van een expertisedienst vragen wij u om uw persoonsgegevens en van de mensen welke eventueel partij zijn. Daarnaast leggen wij gegevens vast om uitvoering te geven aan de overeenkomsten met onze opdrachtgevers, bijvoorbeeld in verband met bijzondere expertise, facturering of managementinformatie. Om die reden wisselen wij soms gegevens uit met andere bedrijven. De verzamelde gegevens worden niet langer bewaard dan noodzakelijk is. Uitgangspunt daarbij is de wettelijke bewaartermijn.
Wij beschermen uw gegevens

De bescherming van uw privacy is belangrijk voor u en voor ons. Daarom zijn onze systemen en programma's beveiligd en hebben we beheersprocedures om de informatie nauwkeurig, actueel en compleet te houden en om onbevoegden binnen en buiten onze organisatie geen toegang te verlenen tot uw persoonsgegevens. Denk hierbij aan de beveiliging van de toegang tot gebouwen en systemen, computer(netwerken), servers voor internetverkeer en schriftelijke en digitale informatie. Daarnaast kennen wij afspraken over bijvoorbeeld bewaartermijnen, vernietiging en het meeluisteren met telefoongesprekken voor bijvoorbeeld opleidingsdoeleinden. Onze medewerkers zijn tot geheimhouding verplicht. U mag van ons verwachten dat wij alles doen wat in redelijkheid van ons verwacht mag worden om uw privacy te waarborgen. Voor de bescherming van uw medische en strafrechtelijke gegevens hebben wij extra maatregelen getroffen, zie het volgende kopje.
Nog zorgvuldiger met bepaalde gegevens
Voor onze opdrachtgevers (waaronder zorgverzekeraars) hebben wij in sommige gevallen gegevens betreffende uw gezondheid of strafrechtelijk verleden nodig. Deze worden extra zorgvuldig verwerkt. Er gelden geheimhoudingsafspraken, deze groep medewerkers zijn in aparte kamers gehuisvest en er gelden stringente afspraken en autorisaties voor het bewaren en gebruiken van deze bijzondere persoonsgegevens. 
Soms kunt u een reden hebben om ons te vragen uw adres geheim te houden. Wij markeren dan uw klantgegevens waardoor deze niet meer voor alle medewerkers inzichtelijk zijn en niet uitgewisseld worden met externe partijen. Daarnaast zorgen aanvullende afspraken intern dat uw adres ook geheim blijft.
Uw gegevens buiten Compander
Voor onze dienstverlening schakelen wij soms andere bedrijven in. Wij wisselen dan relevante gegevens uit, daar waar mogelijke geanonimiseerd. Met deze partijen maken wij contractuele afspraken over het gebruik van en omgang met uw gegevens, dan wel hebben wij toestemming van de overheid. 
· Samenwerkingspartijen 
Wij werken met een aantal partijen samen om onze dienstverlening te optimaliseren. Indien uitwisseling van uw gegevens noodzakelijk is voor de behandeling van uw dossier, bijvoorbeeld bij juridische ondersteuning, vragen wij u geen toestemming. U kunt er zeker van zijn dat wij uitsluitend de relevante gegevens verstrekken en vragen. Wij maken contractuele afspraken met deze samenwerkingspartijen over welke gegevens wij uitwisselen en over naleving van wet- en regelgeving. Daarbij geldt dat de verstrekte persoonsgegevens nooit verkocht worden. Wij verlenen geen toestemming aan derden om gebruik te maken van onze gegevensbestanden. 
· Algemene onderzoeken
Wij maken geen gebruik van persoonsgegevens voor bijvoorbeeld statistische klantanalyses, om de kwaliteit van onze diensten te onderzoeken of voor wetenschappelijk onderzoek. Dit soort onderzoeken voeren onze opdrachtgevers eventueel uit.
Inzage in uw gegevens
Wanneer u om inzage in uw gegevens verzoekt, worden deze pas aan u verstrekt via telefoon, e-mail, internet of aan de balie als u zich afdoende gelegitimeerd heeft. Wij verstrekken geen gegevens betreffende uw gezondheid of expertisegegevens via de telefoon of per onbeveiligde e-mail. Dit doen wij om uw privacy te beschermen.

Wilt u anderen toestemming geven uw verzekeringszaken af te handelen, dan vragen wij u dit per machtiging te regelen. Alleen op deze manier kunnen wij misbruik van uw gegevens voorkomen. 
Internet
Voor de Compander website gelden geen aanvullende bijzonderheden met betrekking tot uw persoonsgegevens. Wij maken geen gebruik van cookies of invulvelden op deze website. 

Uw rechten en mogelijkheden
U heeft een aantal rechten met betrekking tot uw persoonsgegevens:
· U heeft recht op inzage in door ons over u vastgelegde gegevens;
· U heeft recht op het wijzigen van onjuist vastgelegde gegevens;
· U kunt verzoeken tot verwijdering van uw gegevens, tenzij dit in strijd met de wet is of dit voor ons werk noodzakelijk is.
· U kunt ons verzoeken uw adres geheim te houden.

U kunt hiervoor contact opnemen met de manager die privacy in haar portefeuille heeft (zie hieronder voor de adresgegevens). Binnen vier weken ontvangt een reactie van ons. 
Wettelijke kader en toezicht

Compander handelt inzake uw persoonsgegevens op basis van onder andere de Wet Bescherming Persoonsgegevens, de Gedragscode Persoonlijk Onderzoek en de Gedragscode voor Expertise Organisaties, die eisen stellen aan het gebruik van informatie die tot personen herleidbaar is. Deze gedragscode(s) kunt u hier inzien. 
Onze verwerkingen van persoonsgegevens hebben wij aangemeld bij het College bescherming persoonsgegevens. U kunt dit nalezen op www.cbpweb.nl via meldingen en dan register. De nummers van onze registratie zijn 1248120 en 1243370. 
Wijzigingen
Deze privacyverklaring wordt regelmatig getoetst aan ontwikkelingen in de wet- en regelgeving en bedrijfsmatige veranderingen. Op verzoek kunt u inzien wat de wijzigingen zijn geweest ten opzichte van de vorige versie.
Vragen over privacy
Heeft u vragen over uw rechten, deze privacyverklaring of over hoe wij omgaan met uw privacy in het algemeen? Wilt u inzage in hoe uw gegevens zijn vastgelegd? Of vindt u dat er niet juist met uw gegevens is omgegaan? Neemt u dan contact met ons op. 

Richt uw vraag, opmerking of klacht aan:

Compander
T.a.v. dhr. J. ten Wolde
Postbus 102
9400 AC  Assen
E-mail: Privacy@compander.nl
Klachten

Klachten over de omgang met uw persoonsgegevens kunt u richten aan de manager die Privacy in haar portefeuille heeft. Mocht uw klacht niet naar uw tevredenheid zijn afgehandeld, dan kunt u uw klacht voorleggen aan College Bescherming Persoonsgegevens in Den Haag.
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